INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo De Consignacdes em Beneficios

TERMO DE ENCERRAMENTO DE TRAMITE FiSICO

Processo n? 35014.256193/2020-39

Interessado: PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE COMARCA DE
PAU DOS FERROS, Banco BMG S/A, MARIA ALVES

1. O processo em epigrafe foi devidamente convertido do suporte fisico para eletrénico no
SEl, em conformidade com o disposto na Portaria Conjunta n2 1 /DGPA/DTI/INSS, de 21 de outubro de
2019, mantendo o mesmo numero do processo fisico (NUP) e mesmo interessado.

2. Fica encerrada a tramitacdo do processo em suporte fisico, sendo vedada
qualquer juntada fisica de novos documentos, para, a partir de entdo, ter continuidade de sua
instrucdo e tramitacao somente por meio do SEI.

3. Para fins de registro, o processo originalmente em suporte fisico era composto de:

3.1. Folhas: 06

3.2. Volumes: 1

3.3. Midias: 0

4. O processo eletronico resultante da presente conversao ficou composto da seguinte
forma:

4.1. Volume de Processo: 1

4.2. Apartado Sigiloso: 0

4.3. Conteudo de Midia: 0

5. Unidade responsavel pela conversao: DCBEN

6. O presente termo devera ser impresso, numerado e inserido como Ultima pagina no

processo fisico, o qual ndao podera mais receber novos documentos.

7. A conclusdao do procedimento de conversao se deu na data de assinatura do presente
Termo.

Documento assinado eletronicamente por KARINA VIANA DE FREITAS, Chefe de Divisao, em
05/10/2020, as 21:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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EM A autenticidade deste documento pode ser conferida no site


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

T https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1820738 e o cddigo CRC D34ECA90.

Referéncia: Processo n2 35014.256193/2020-39 SEl n2 1820738


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE S\PPS\“\R .
COMARCA DE PAU DOS FERROS

JUIZADO ESPECIAL CIVEL, CRIMINAL E DE FAZENDA PUBLICA 0’ 934 q 2% 9 v
Av. Senador Dinarte Mariz n.° 570 — Pau dos Ferros/RN — Fone: (84) 3351-3975, e—

mail: pfriespcc@tjrn.jus.br

Oficio n° 663/2019
Pau dos Ferros/RN, 20 de setembro de 2019.

Processo n.° 0800044-29.2018.8.20.5108
Promovente: MARIA ALVES DO NASCIMENTO SOUZA
Promovido: BANCO BMG S/A

Prezado(a) Senhor(a),

Venho, por meio deste, intimar Vossa Senhoria para tomar ciéncia da decisdo proferida nos autos do processo
supramencionado, tendo como parte promovente MARIA ALVES DO NASCIMENTO SOUZA - CPF: 702.859.004-63, beneficio n’
1243746618, e parte promovida BANCO BMG S/A, bem como para adotar as medidas administrativas que entender cabiveis afim de
identificar eventuais falhas no sistema do banco demandado no que diz respeito & contratagao de empréstimos consignados sem 2
observancia das cautelas estabelecidas na Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008, conforme recomenda o art. 52. Segue anexa copia da
decisdo interlocutoria.

Sem mais para 0 momento, apresento protestos de estima e elevado apreco.

Atenciosamente,

FLAVIWé ERTO PESSOA DE MORAIS

Juiz de Direito

A(o) Ilmo(a). Senhor(a)

Diretor(a) da DIRETORIA DE BENEFICIOS - DIRBEN/ INSS
Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco O, 8° andar, Brasilia/DF
CEP 70070-946

e-mail: dirben@inss.gov.br

Recebido em 47/ /0120 |4

Diretoria de Beneficios
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE \ S———
COMARCA DE PAUDOS FERROS : ﬁ/
JUIZADO ESPECIAL CiVEL, CRIMINAL E DA FAZENDA PUBLICA Ve

Processo n: 0800044-29.2018.8.20.5108
Promovente: MARIA ALVES DO NASCIMENTO SOUZA
Promovido: BANCO BMG S/A

SENTENCA

g Vistos etc.

Relatorio dispensado nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95.
Fundamento. DECIDO.

Em primeiro lugar, analisando as preliminares de litispendéncia € conexao envolvendo 0 Pprocesso
0800045—14.2018.8.20.5108 e o presente feito, por supostamente tratarem das mesmas partes e causa de pedir,
verifico, entretanto, que oS contratos de empréstimo questionados na inicial das citadas demandas sao diferentes, ou
seja, decorrem de relagdo juridica diversa. Nesses termos, resta assim prejudicada a reunido dos processos para

julgamento, mesmo porque encontram-se em estagios distintos.

Ja em relagao a preliminar de incompeténcia do Juizado Especial, verifico que nao se faz necessaria a
realizagao de pericia, uma vez que sequer a demandada trouxe aos autos o contrato supostamente celebrado entre as

partes. Razao pela qual rejeito a preliminar suscitada.

-

mesmas nao merecem acolhimento, uma vez qué a parte autora sentiu-se prejudicada com os descontos quem vem

No que se refere as preliminares de litigancia de ma-fé e falta de interesse de agir, percebo que as

sofrendo em seu peneficio, sendo seu direito formular pedidos perante 0 poder judiciario (art. 5° inc. XXXV, da CF/88).

Noutro giro, quanto a preliminar de inépcia da inicial por auséncia de documentos essenciais, esta
igualmente ndo merece prosperar, uma vez que verifico que a exordial preenche todos os requisitos do art. 319 do
CPC, bastando uma simples leitura para entender os elementos necessarios € suficientes para O conhecimento do
pedido, que vem acompanhado da documentagao probatéria. Desse modo, nao se apresentando quaisquer das

hipéteses do art. 330, 1, e paragrafo primeiro do CPC, rejeito a preliminar suscitada.

Por fim, rejeito também a preliminar de impugnagao a justica gratuita, haja vista que 0 beneplacito sequer
foi analisado e somente sera em caso de interposigao de recurso pelo demandante, dado que, a teor do art. 54 da Lei
n.e 9.099/95, o acesso a0 Juizado Especial independera, em primeiro grau de jurisdig@o, do pagamento de custas,

taxas ou despesas. Além disso, segundo dispde o art. 99, §3°, do CPC, presume-sé verdadeira a alegagéo de



insuficiencia deduzida por pessoa natural.

Sern outras'preliminares ou questoes processuais para analisar, passo ao julgamento de mérito. -

k.03 \

Destaque-se que encontra-se consubstanciada a hipotese de julgamento antecipado da lide, nos termos d%/ ,7
— 4
art. 355, |, do CPC, pois o deslinde da causa independe da produgédo de provas em audiéncia, havendo, adeﬁéis, :

possibilidade do julgamento do processo no estado em que s€ encontra.

A situagdo narrada na inicial enseja a aplicagdo do codigo de Defesa do Consumidor, eis qué patente uma
relagdo de consumo que vincula as partes, trazendo a inteligéncia dos arts. 2° e 3°, da Lei n° 8.078/90. Ademais,
impende consignar que a relagado entre as instituicdes financeira e seus clientes enquadra-se no conceito legal de
relagido consumerista, conforme, alias, orientagao consolidada na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (ADI
2591, Relator Ministro EROS GRAU) e do Superior Tribunal de Justica (Sumula 279). E por constatar a
hipossuficiéncia do consumidor no que tange a produgdo de provas, é que fora decretada a inversao do 6nus, com

escopo no art. 6°, VIl do CDC (ID. n® 29916422).

O objeto principal da presente acdo gira em torno do fato da parte autora alegar que estaria sofrendo
Lescontos mensais, supostamente indevidos, na conta em que recebe seu beneficio previdenciério de pensao por
invalidez, em razdo de Cartao de Credito, que nega ter celebrado, conforme O historico de consignagoes de ID. n.°

29322507.

Em sede de contestagdo, O promovido sustenta a legalidade dos descontos, juntando aos autos O
comprovante de transferéncia de valores 1D. n°. 31042162 e historico de faturas ID’s. n°. 31042055, 31042084,
31042088, 31042096, 31042099, 31042105, 31042118 e 31042152 Contudo, 0 banco limitou-se a trazer apenas
alegacoes genéricas e sem nenhum fundamento fatico probatorio, ja que ignorou a inversao do 6nus da prova € durante

a instrug@o né@o se desincumbiu de provar a regularidade do contrato ora questionado, haja vista que nao o anexou.

Desse modo, ndo ha como a parte ré se eximir da culpa alegando que agiu no exercicio regular de um
direito, uma vez que, sequer comprovou a legalidade do débito, visto que nao apresentou documentos capazes de

convencer este Juizo de suas afirmagoes.

‘ Assim, ausente a comprovagéo da eventual contratag@o pela parte demandada, a divida é inexistente por
extensao, caracterizando o ato ilicito passivel de indenizagdo. No entanto, ao deixar de apresentar documentagao

relacionada a alegada contratagdo, acabou por atribuir verossimilhanca 3 tese autoral.

Sendo assim, nao provada a celebragéo do contrato de Cartao de Credito, deve a parte demandada

suportar 0s efeitos do 6nus da prova:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO LIMINAR. DIREITO DO CONSUMIDOR.
BANCO. PENSIONISTA. EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTO AUTOMATICO NOS
PROVENTOS. AUSENCIA DE CONTRATO. DESCONTOS INDEVIDOS. SENTENGA QUE
JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. CONTRATAGAO NAO COMPROVADA. TED NAO APRESENTADO. ATO ILICITO
EVIDENCIADO. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO. RESTITUICAO DETERMINADA.
DANO MORAL CONFIGURADO. AUSENCIA DE COMPROVA(}AO DE FATO



MODIFICATIVO ou EXTINTNO DO DIREITO DO AUTOR. INTELIGENCIA DO DISPOSTO
NO ART. 373, Il DO CPC RECURSO. PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE
PROCESSUAL. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO
(0010947-76.2017.8.20.0102, Rel. Gab. da Juiza Ana Carolina Maranh@o | de Melo,
RECURSO INOMINADO, Primeira Turma Recursal, juntado em 03/09/2018). — p{ 4

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO™~C/C
REPARACAO DE DANOS MORAIS. BANCO. RELACAO DE CONSUMO. SEGURO NAO
CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDOS NOS PROVENTOS DO AUTOR. SENTENCA
QUE JULGOU PROCEDENTE O PLEITO AUTORAL. REPETIGAO DE INDEBITO. SERVICO
NAO CONTRATADO. CONTRATO NAO APRESENTADO NOS AUTOS. DANO MORAL IN
RE IPSA. AUSENCIA DE COMPROVAGAO DE FATO MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO DO AUTOR. INTELIGENCIA DO DISPOSTO NO ART. 373, | DO NCPC.
RECURSO. PLEITO PARA MAJORACAO DO VALOR FIXADO PARA REPARAR 0OS DANOS
MORAIS SUPORTADOS. MANUTENGAO DA SENTENGA. RECURSO CONHECIDO E
IMPROVIDO. (0802258-67.2016.8.20.5106, Rel. Gab. da Juiza Ana Carolina Maranhdo de

& Melo, RECURSO INOMINADO, Primeira Turma Recursal, juntado em 12/06/2017).

Dessa forma, com base nas razbes acima e na Lei n. 10.820/2003, nos arts. 104, 166, IV e 169, todos do
Codigo Civil e na Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008, é de rigor a declaragéo de nulidade do contrato ora

questionado.

O demandante faz jus a restituicdo dos valores relativos aos descontos do cartdo objeto da demanda. N&o
ha que se falar, contudo, em repeticédo em dobro com fundamento no art. 42, paragrafo anico, do CDC, eis quée ausente
a demonstragao de ma-fé do contratante, na esteira do entendimento do STJ (Agravo regimental em recurso especial:
AgRg no AREsp 225393 RJ 2012/0186878-9, Quarta Turma, Rel. Min. Maria |sabel Gallotti, DJ.: 23/04/2013, DP.:
07/05/2013).

No tocante ao pedido de indenizagdo por danos morais. No caso posto, 0 dever da demandada indenizar a
parte autora repousa na pratica de ato ilicito (art. 927 clc art.186 do CC) consistente em realizar cartao de crédito

‘ vinculado a pensao por invalidez do consumidor sem a observancia das normas aplicaveis ao contrato em espécie.

A jurisprudéncia perfilha o entendimento no sentido da configuragao do dano moral decorrente de contrato

realizado de forma fraudulenta. llustrativamente, cito 0S seguintes precedentes:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPENSAGAO POR DANOS MORAIS.
CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO. INEXISTENCIA. DESCONTOS INDEVIDOS
DA CONTA CORRENTE. VALOR FIXADO. MINORAGAO. IMPOSSIBILIDADE. 1. Como a
formalizagdo do suposto contrato de empréstimo consignado em folha de pagamento néo foi

demonstrada, a realizagdo de descontos mensais indevidos, sob 0 pretexto de que essas

uantias _seriam referentes as arcelas do valor em restado, déa ensejo a condenagao or

dano moral. 2. Esta Corte Superior somente deve intervir para diminuir o valor arbitrado a
titulo de danos morais quando sé evidenciar manifesto excesso do quantum, o que nao ocorre
na espécie. Precedentes. 3. Recurso especial néo provido. (REsp 1238935/RN, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, jugado em 07/04/2011, DJe 28/04/2011).



EMENTA: RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO DECLARATORIA

DE INEXISTENCIA DE bEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCON_']TOS‘

" INDEVIDOS EM APOSENTADORIA. FRAUDE NA CONTRATAGAO. ERRO GROSSEbe‘ NA
ASSINATURA APOSTA NOS CONTRATOS. RUBRICA EM TOTAL DlSPARlDADé CCN A
ASSINATURA CONSTANTE NA PAGINA FINAL DO CONTRATO. EVENTO FRAUDE
INCONTESTE. DESNECESSIDADE DE PERICIA GRAFOTECNICA. DANO MATERI;L E
MORAL CONFIGURADO. SENTENGA DE PROCEDENCIA. DANO MORAL ARBITRADO EM
R$ 3.000.00. ATENDIMENTO AS DUAS FINALIDADES, COMPENSATORIA E PUNITIVA.
AUTORA PESSOA IDOSA. PRIVAGAO DE RENDA DE CARATER ALIMENTAR. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO. MANUTENGAO DA SENTENCA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. PRIORIDADE DE TRAMITAGAO NOS TERMOS DO ESTATUTO DO
IDOSO. (0807115-93.2015.8.20.5106, Rel. Gab. do Juiz Valdir Flavio Lobo Maia, RECURSO
INOMINADO, Primeira Turma Recursal, juntado em 20/04/2016).

Com base nas circunstancias supra € levando em consideragao o ato ilicito praticado contra a parte autora
consistente na realizagao de desconto indevido no beneficio previdenciario de 1 (um) salario-minimo, recurso minimo
L)ara a subsisténcia da autora, 0 potencial econdémico do ofensor (reconhecida instituigao financeira), o carater punitivo-
compensatério da indenizagao e 0s parametros adotados em casos semelhantes pelos tribunais, concluo que o valor de
R$ 3.000,00 (trés mil reais) é justo e razoavel, sendo suficiente para compensar a parte autora pelo dano efetivamente
suportado, afastado o enriquecimento sem causa, bem como para desestimular que a parte requerida reitere na

conduta ilicita.

Por fim, tendo em vista a nulidade do contrato, resta prejudicada o pedido feito na contestagado de
restituigéo/compensaqéo do valor da condenagdo da parte demandada em razao do valor disponibilizado pelo
empréstimo concedido. Isto porque 0S servicos e 0S produtos enviados sem 2 solicitagédo do consumidor s@o0
considerados amostras gratis, nos termos do artigo 39, paragrafo Gnico, do CDC. Se a parte requerida forneceu um
servico sem solicitagdo do consumidor ou com desobediéncia legal, 0 fez por sua liberalidade, devendo sofrer o énus
por tal conduta abusiva. Assim, nao ha enriquecimento sem causa do consumidor caso lhe tenha sido enviado algum

valor ou produto. Se houve de fato valor transferido em favor da parte autora, este foi considerado brinde.

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES o0s pleitos autorais para o fim de, nos
termos do art. 487, |, do CPC:

a) DECLARAR a nulidade do contrato de Cartdo de Credito de n°. 13053656, vinculado ao beneficio
previdenciario da parte demandante (NB. 1243746618);

b) CONDENAR o BANCO BMG (CNPJ N. 61.186.680/0001-74), a restituir na forma simples todos 0s
valores que houver indevidamente descontados do beneficio da parte autora relativos ao contrato ora declarado nulo,
devendo tal quantia ser corrigida monetariamente pelo INPC a partir de cada desconto (Sumula 43 - STJ) e acrescida

de juros de 1% ao més, a contar da citagao;

c) CONDENAR o BANCO BMG (CNPJ N. 61.186.680[0001-74), a pagar a parte autora, a titulo de
indenizagao por danos morais, o montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescido de corregao monetaria pelo INPC

a contar desta data (Sumula 362 - STJ) e de juros legais de 1% (um por cento) ao més a incidir desde a citagao;



d) INDEFIRO o pedido contraposto.

Oficie-se a Agéncia da Previdéncia Social do INSS desta Comarca DETERMINAND

te autora (NB. 1243746618) relativ
n. 28/2008. 0k
s — DIRBEN do INSS, através do 'grf\\ail

medidas administrativas que entender

O a imediata exclisdo
a ao cqﬁt[éto ora

elas consignadas no beneficio da par

de cobranga de parc
§1°, daIns

trugéo Normativa do INSS

declarado nulo (contrato n. 13053656), nos termos do art. 44,

Determino que seja oficiada a Diretoria de Beneficio
dirben@inss.gov.br, para tomar ciéncia da presente sentenga, adotando as
cabiveis, conforme determina o art. 52 da Instrugdo Normativa do INSS n. 28/2008.
ocaticios, nos termos dos arts. 54 e 55 da Lei n. 9.099/95.

Sem custas e condenacao em honorarios adv
presente projeto de sentenga para fins de

Submeto, nos termos do art. 40 da Lei n. 9.099/95, o

homologagao por parte do Juizo de Direito.

Apés, publique-se, registre-se € intimem-se.

b Pau dos Ferros/RN, 19 de setembro de 2019.

FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS

Juiz de Direito

@ Assinado eletronicamente por: FLAVIO ROBERTO PESSOA DE MORAIS

R 19/09/2019 14:20:35
https://pjel g.tjm.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocmnemo/list\flew.seam
1D do documento: 49030751

19091 9142034842000000473 86152
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Beneficios
Coordenacao-Geral De Pagamentos e Gestao De Servicos Previdenciarios
Coordenacao De Pagamentos e Gestao De Beneficios
Divisdo De Consignacdes em Beneficios

DESPACHO

Divisdo De Consigna¢des em Beneficios, na data da assinatura eletrénica.

Ref.: Processo n? 35014.256193/2020-39.
Int.: BANCO BMG S.A.

Ass.:Apuragdao de irregularidades -
Processo SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-
41.

1. Visto.

2. De ordem do Coordenador-Geral de Pagamentos e Gestao de Servicos Previdenciarios
(CGPGSP), Sr. Sérgio Cheque Bernardo, procedeu-se a unificacdo dos processos em tramite no
SEI/INSS desta DCBEN para fins de apuragdo administrativa de possiveis irregularidades cometidas
pelo Banco BMG S.A. no Processo Principal SEI/INSS n.° 35014.398192/2021-41, conclui-se o presente
processo no estado em que se encontra dada a anexagao ao Processo Principal, sem prejuizo do
andamento do referido processo apuratério, a luz dos normativos em vigor que regem a
operacionalizacao de empréstimos consignados de beneficiarios do RGPS.

assinado eletronicamente
MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS
Técnico do Seguro Social
Servidor colaborando na Divisdo de Consignagdes em Beneficios
DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN/INSS

'.I Documento assinado eletronicamente por MARCIO LEVY BARBOSA DOS SANTOS, Técnico do
ﬁglﬂ lil’ Seguro Social, em 08/11/2021, as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
tréic. no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrbnica

7 - |
et EI., A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

2 https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
5468987 e o cédigo CRC EE26A88A.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35014.256193/2020-
39

SEl n2 5468987
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